; e Liitteen nimi : Movet Oy, asiakastietojen tietosuojaseloste
M o V ;/ T Numero: YL-007 Li 1: 14052020 NT
Tietosuojalaki 1050/2018 EU:n yleinen tietosuoja-asetus 2016/679

1. Rekisterinpitadja

Movet Oy +358 (0)505020770
Bioteknia 1, Neulaniementie 2 info@movet.fi
70210 Kuopio Y-tunnus: 2549193-4

2. Rekisteriasioita hoitavat henkilot

Niina Tuoresmaki Tiina Rovio
Kehityspaallikko Palvelupaallikko
rekisteriasiat@movet.fi rekisteriasiat@movet.fi
+358 (0)505020770 +358 (0)40 567 8305

3. Rekisterin nimi

Movet Oy:n asiakastiedot laboratoriopalvelussa, lahetteilla, tilauksissa ja tiedotuksessa.

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet

Keraamisen ja kasittelyn tarkoitus:

asiakkaan tunnistaminen

asiakassuhteen hoitaminen ja kehittaminen

palvelun toteuttaminen ja laskutus

asiakastapahtumien varmentaminen

maksajan yksilointi

tiedotus hyodyntaden asiakasryhmaa ja ilmoitettuja mielenkiinnon kohteita
analysointi ja tilastointi

mielipide- ja markkinatutkimukset

muut vastaavat kayttotarkoitukset

Oikeusperusteet:

Henkilotietojen kasittelyn yleisena henkilotietolain 8 §:n mukaisena perusteena on asiakassuhde, asiakkaan
suostumus, asiakkaan laboratoriolle antama toimeksianto tai laboratorion ja asiakkaan valisista
sopimuksista seka lainsaadannosta johtuvien oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen.

Laboratoriopalveluja tarjotaan paaasiallisesti jalkikateen laskutuksella, joka on rinnastettavissa
luotonantoon, jolloin laboratoriolla taytyy olla mahdollisuus yksil6ida maksaja yksiselitteisesti.
Luotonantoon rinnastettavuuden vuoksi palveluita ei tarjota alaikaisille. Mikali henkilotunnusta ei halua
luovuttaa, tulee tutkimukset maksaa etukateen. (Henkilotietolaki (22.4.1999/523) 13 § kohta 3
Henkilotunnuksen kasittely, Tietosuoja-asetus artikla 6 kohta 1f)
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5. Rekisterin tietosisalto, henkilotietoryhmat

Lahettajasta laboratoriopalvelun asiakasrekisteriin kerataan korkeintaan seuraavat tiedot:

yhteystiedot, kuten nimi, osoite, puhelinnumerot, sahkoposti-osoitteet

laskun maksajan henkilotunnus tai y-tunnus maksajan yksiloimista varten
rekisteroitymistiedot, kuten kayttajatunnus, salasana ja asiakastunnus
ammatti-/asiakasryhma

asiakassuhdetta koskevat tiedot, kuten laskutus- ja maksutiedot, tuote- ja tilaustiedot,
asiakaspalautteet ja yhteydenotot

mahdolliset luvat, suostumukset ja kiellot

mahdolliset markkinoinninestotiedot

mahdolliset muut asiakkaan suostumuksella keratyt tiedot, kuten kiinnostuksen kohde -tiedot

Omistajasta laboratoriopalvelun rekisteriin kerataan korkeintaan seuraavat tiedot:

e Nimi, osoite, puhelinnumero, sahkodposti-osoite, tilatunnus, pitopaikkatunnus
e Henkilo- tai y-tunnus, mikali omistaja maksaa laskun

Selainkayttaytymisesta rekisteriin kerataan seuraavia tietoja, joita ei yhdisteta muihin tietoihin:

e rekisterdidyn selaimen rekisterinpitdjan palvelimelle lahettamat tekniset tiedot (esim. IP-osoite,
selain, selainversio, sivu, jolta rekisterdity on siirtynyt sivuillemme) seka rekisterdidyn selaimelle
lahetetyt evasteet ja niihin liittyvat tiedot

6. Evasteet ja muut vastaavat tekniikat

Evaste (Cookie) on tekstitiedosto, jonka selain tallentaa kayttdjan paatelaitteelle verkkosivustoa
kaytettaessa. Voit kieltda evasteiden kayton koneellasi muuttamalla selaimen asetuksia. Evasteet ja muut
vastaavat tekniikat eivat vahingoita vierailijan paatelaitetta tai tiedostoja. Niita ei voida kayttaa virusten
levittamiseen eivatka ne mahdollista vierailijan kovalevylla olevien tietojen tutkimista.

e Laboratoriopalvelussa kaytetaan evasteita helpottamaan jarjestelman kayttoa. Kayttajaa ei voida
tunnistaa pelkkien evasteiden avulla. Evasteita ja niiden avulla kerattavia tietoja kdytetaan myos
jarjestelman kayton seurantaan ja jarjestelman kehittamiseksi. Huomaathan, etta kaikki palvelun
osat eivat valttamatta toimi, mikali kiellat evasteiden kayton.

e Nettisivuilla kerataan vierailijoiden kayttaytymistietoja. Vierailijan paatelaitetta koskevia tietoja

voidaan kerata evasteiden ja muiden vastaavien tekniikoiden avulla. Kaytettyjen evasteiden avulla ei

voida tunnistaa yksittaista vierailijaa eika niiden tarkoituksena ole kerata henkilotietoja.

7. Tietolahteet

Asiakasta koskevat tiedot saadaan sahkoisesti laboratoriojarjestelman kautta lahetetta tehtaessa tai
paperilahetteelta. Tiedot voidaan saada myos asiakkaalta nettisivujen tilauslomakkeelle tai puhelimitse

tilauksen yhteydessa. Omistajan tiedot saadaan lahettdjalta, ja saadut tiedot toimitetaan omistajalle laskun
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ja tulosten mukana, mikali riittavat tiedot toimittamista varten on laboratoriolle annettu. Kaikki tiedot ovat
tilaajien antamia, eika niita yleensa erikseen tarkasteta.

8. Henkilotietojen luovutus ja siirtaminen

Asiakkaan henkilotietoja ei luovuteta laboratorion palvelukokonaisuuden tuottamiseen osallistuvien
kolmansien tahojen ulkopuolelle. Yhteistyo6laboratorioihin henkil6tietoja ei luovuteta.

Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen sisapuolelle:

Yksittaista lahetetta koskettavia henkilotietoja (lahettdjan ja omistajan nimi) luovutetaan vain
tahoille, jotka [ahettdja on kullekin lahetteelle merkinnyt. Mikali [ahetteelle on kirjattu esimerkiksi
puhelinnumeroita tai sahkopostiosoitteita avoimiin tekstikenttiin, nakevat kaikki tulosten
vastaanottajat myos nama tiedot.

[Imoitettavien eldintautien osalta henkilGtietoja luovutetaan lain vaatimusten mukaisesti
viranomaiselle.

Laskutusta ja perintaa koskevat henkilotiedot luovutetaan laskutuksen yhteistyokumppanille
tietoturvallisesti.

Sahkopostiviestinta ja tarviketilauksiin liittyva henkilotietojen suojaus sertifioitu standardien 1ISO
27017 jaISO 27001 mukaisesti. Sahkopostitse ei koskaan toimiteta eika pyydeta toimittamaan
henkilotunnuksia.

Saannonmukaiset tietojen luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle:

Uutiskirjeiden lahettamiseen kaytettyyn ohjelmaan siirretaan vain tiedotteiden lahettamisen
kannalta oleelliset tiedot: nimi, sahkopostiosoite/-osoitteet ja asiakasryhma tai kiinnostuksen kohde.
Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat tiedot ovat palomuurein, salasanoin ja muin tieto-turvan
toimialalla yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja.

Nettisivujen kavijaliikenteen tiedot on suojattu standardin ISO 27001 mukaisesti. Tietoja ei kayteta
yksildintiin.

9. Rekisteroidyn oikeudet

1.

Tarkastus- ja oikaisuoikeus. Mikali rekisteroity ei paase itse tarkistamaan ja korjaamaan tietoja omilla
kayttajatunnuksillaan, toimitetaan ne erillisen allekirjoitetun pyynnon perusteella.

Oikeus peruuttaa suostumus.

Oikeus pyytaa seloste rekisteroidyista tiedoista. Pyyntolomake tulee toimittaa kirjallisesti ja
allekirjoitettuna.

Oikeus siirtaa tiedot palvelusta toiseen. Koska jokainen alalla toimiva palveluntarjoaja kayttaa omaa
raataloitya laboratoriojarjestelmaansa, on tietojen siirtdminen mahdotonta.

Selostetta kasittelytoimista ei tarvitse toimittaa, koska yrityksella on tyontekijoita alle 250
(Tietosuoja-asetus artikla 30 kohta 5).

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle
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10. Rekisterin suojaus

Ainoastaan rekisterinpitajan ja sen toimeksiannosta toimivien yritysten yksiloidyilla tyontekijoilla on oikeus
etsia ja kasitella tietoja siihen tarkoitukseen, johon ne kerattiin.

Asiakastietoja sisaltavan laboratoriojarjestelman kayttoon ovat oikeutettuja vain Movet Oy:n tyontekijat,
joilla on tyonsa puolesta oikeus kasitella asiakastietoja. Jokaisella kayttajalla on henkilokohtainen
kayttajatunnus ja salasana jarjestelmaan. Henkilétunnukset on liséksi suojattu erillisella salasanalla.

Lahettajat padsevat omilla kayttajatunnuksillaan kasittelemaan lahettamiinsa naytteisiin liittyvien omistajien
henkilotietoja. Lahettdjat ovat omalta osaltaan vastuussa kayttajatunnustensa tietoturvasta.

Sahkoisesti kasiteltavat rekisterin sisaltamat tiedot ovat palomuurein, salasanoin ja muin tieto-turvan
toimialalla yleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja.

Manuaalisesti yllapidettava aineisto sijaitsee lukituissa tiloissa ja se tuhotaan tietoturvallisesti.

11. Sailytysaika

Henkilotietoja sailytetaan niin kauan kuin se on laboratoriopalveluiden tuottamiseksi ja kehittamiseksi
tarpeellista, tai niin kauan kuin laki velvoittaa niita sailyttamaan. Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa
poistamista pois lukien tietosuoja-asetuksen artiklassa 17 kohta 3 e ja c tarkoitetut tiedot.

12, Tietosuojaselosteen muuttaminen

Yrityksella on oikeus tehda muutoksia tietosuojaselosteeseen ilman erillista ilmoitusta.
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